Mustang: Bester Online-Jeanshéandler
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Die Kinzelsauer Denimmarke Mustang ist vom Handelsblatt als bester
Online-deanshandler ausgezeichnet worden. Damit hangte das Unternehmen
Mitstreiter wie Levi’s, Replay oder Diesel ab

FUr die reprasentativ ausgesteuerte Kundenbefragung, durchgefihrt von der
Analysegesellschaft ,Service Value' ohne Einbeziehung der Handlers selbst,
wurden nur die Antworten der Kunden ausgewertet, die in den letzten zwolf
Monaten bei Mustang online eingekauft hatten. Diese bewerteten insbesondere
das hohe Serviceniveau, die schnelle Lieferzeit und die Usability des Shops als
durchweg positiv. Dartber hinaus stellte sich die Retourenquote als sehr gering
heraus, was auf die hohe Qualitat der Ware rickschlieBen lief3.

Mustang CEO Dietmar Axt sieht dennoch weiter Verbesserungspotential:
,Mustang handelt immer am Puls der Zeit und wird sich definitiv nicht auf diesem
Titel ausruhen. Deswegen arbeiten wir schon flei3ig an einem neuen Onlineshop,
der als digitaler Touchpoint der Marke fungieren soll.“ So sollen eine optimierte
Oberflache, eine neue Bildsprache sowie die Einbindung von Videos und 360
Grad Ansichten die Kundenzufriedenheit auch in Zukunft sicherstellen.

Weitere Informationen unter www.mustang-jeans.com .
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